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1. Why Digital Transformation & 
Process Mining

2. How to use Process Mining 

• Smart PI (Process Innovation)

• Smart CX (Customer Experience)

• Smart RPA (Robotic Process Automation)
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1. Why Digital Transformation 

& Process Mining
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Why Digital Transformation

Connected Data 
=

Process or Behavior

WORKLIFE

Sensing

Analysis

Insight
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Why Digital Transformation

Source :  Workforce Transformation in the Digital Vortex, The Global Center for Digital Business Transformation (DBT Center)

Sensing, Analysis, Insight

=

Process Mining
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Digital Transformation & Process Mining

Source: Gartner (October 2018)
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Digital Transformation & Process Mining

프로세스마이닝을활용하라

다양한 업무 영역과 수준에 대해

실제 업무를 가시화하고 이해하게 한다.

현업에서사용하도록교육하라

프로세스 마이닝 툴을 활용하여

데이터를 직접 분석할 수 있는 능력을 길러라.

다양한적용케이스를확보하라

디지털화 되어 가는 상황을 이해하고

비지니스 기회를 확보할 수 있다.

Process Mining plays an ESSENTIAL ROLE in Digital Transformation – Gartner 2018.4



COPYRIGHT ⓒ 2021 PUZZLEDATA ALL RIGHTS RESERVED. 8프로세스 마이닝, 디지털 트랜스포메이션 및 자동화를 위한 필수 도구

Digital Transformation & Process Mining

Process Mining 관심 지속 증가 및 Digital Transformation 관련 활용 증가
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What is Process Mining?
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Time Case ID Activity

10:01 1 접수

10:02 2 접수

10:03 1 진료

2 검사

3 접수

1 검사

1 수납

2 진료

3 발급

4 접수

2 수납

5 접수

3 수납

4 검사

4 진료

5 발급

4 수납

5 수납

접수

진료

수납

검사

Case 1

접수

검사

수납

진료

Case 2

접수

발급

수납

Case 3

접수

검사

수납

진료

Case 4

접수

발급

수납

Case 5

접수

검사 진료 발급

수납

Process Map / Model

Process Mining  Event Log → Process Model
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Process Mining  Ideal Process vs. Process Reality

Process Mining = X Ray of Real Process

unearthing the hidden secrets inside business processes
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Process Mining  X Ray of Real Process

E-commerce Web log 프로세스 마이닝 분석
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Process Mining Continuous Process Optimization Framework

Process Science & Intelligence
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Process Mining Essential Role in Digital Transformation

Process Mining plays an ESSENTIAL ROLE in Digital Transformation – Gartner 2018.4
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2. How to use Process Mining

Smart PI
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

전통적인 PI에서 디지털프로세스마이닝을
기반으로 한 Smart PI로 전환

As-is
관찰에의한

흐름만추정

단순데이터

통계분석

고비용

저효율

To-be Process Mining
전체/개별

동선 가시화

다양한 필터

연계 다층 분석

짧은시간에정확하고

다양한인사이트발굴
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Process
Mining20일 1일!

업무분석컨설턴트투입

표본 검사실 선정

컨설턴트 상주
관찰 / 업무 분석 / 보고서

사건배당

검사결정

기소유예사유
(고소인, 고발인, 피해자 통지등)

불기소장(신규)

간이불기소장(신규)구약식공소장(신규)

불기소 결정서 이송(법원송치)

구공판 공소장(신규)

사건완료

1

2

3
45

데이터기반프로세스마이닝

형사정보시스템접속로그100만건

Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

대검찰청 형사부 업무 부하 분석
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시간대별 시스템 사용 분석

일자별 시스템 사용 분석

13일 22시간 44분

11시간 46분

Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

대검찰청 형사부 업무 부하 분석
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

ERP 수출입/통관 프로세스 분석 및 개선
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

ERP 수출입/통관 프로세스 분석 및 개선
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

ERP 구매/조달 프로세스 분석 및 개선
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

ERP 구매/조달 프로세스 분석 및 개선
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수행흐름

1 2 3

데이터처리과정

MES
작업
지시
생성

생산
계획
생성

계량
지시
생성

계량

계량
투입

② 통합 분석 Table 생성 생산계획 프로세스 도출① 각 Table에서 필요 요소 추출

내부 DB

1 2 3

Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

MES 시스템 운영 현황 분석 및 개선
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A Plant의

작업 지시

표준 프로세스 확인

B Plant의

작업 지시

표준 프로세스 확인
생산계획

생성
작업지시

생성
작업지시
선배포

생산계획
실제시작

작업지시
결제완료

Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

MES 시스템 운영 현황 분석 및 개선

표준 프로세스 위배 사항 발견 및 개선

작업지시서선배포

생성계획 기준으로 생산 시작부터 종료까지 진척상황을 파악하여 업무 Tracking

• 작업지시서 배포 전 생산계획이 진행된 케이스 확인

• B Plant의 모든 생산계획은 작업지시서를 선배포하여 진행하였으며, 

해당 이슈의 원인을 파악하여 해결하거나 표준 프로세스 재정의 등의 조치가 필요함

분석 목적

분석 결과

분석 내용 상세

생산계획
생성

생산계획
실제시작

작업지시
생성

작업지시
선배포

작업지시
출력

작업지시
결제완료

작업지시 선배포 후 생산계획 시작
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내수 프로세스의 리드타임 수출 프로세스의 리드타임

내수프로세스리드타임분포 팀별리드타임비교 수출프로세스리드타임분포 팀별리드타임비교

21%의케이스가
평균리드타임보다오래걸림

7%의케이스가
평균리드타임보다오래걸림

팀별리드타임편차존재

리드타임 KPI 비교 및 원인 분석

팀별리드타임상이

입고부터 출하까지의 리드타임 분석

• 평균 입고부터 출하까지 11~21일 정도의 리드타임이 소요되는 것을 확인

• 내수/수출 프로세스에 따라 팀별 리드타임 차이가 존재

분석 목적

분석 결과

분석 내용 상세

팀별리드타임편차존재

Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

MES 시스템 운영 현황 분석 및 개선
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

Puzzle Option

배송물류프로세스분석및개선

전체배송프로세스는어떻게되는가?1Point
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

배송물류프로세스분석및개선

A/B몰및배송업체별특징은어떻게되는가?2Point
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

배송 물류 프로세스 분석 및 개선

전체케이스의40%는2일1시간20분이내에완료

전체케이스의80%는3일11시간9분이내에완료

배송소요시간및작업시간분석, 비효율작업분석3Point
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

배송 물류 프로세스 분석 및 개선

전체 프로세스 맵 – 작업시간 기준

배송소요시간및작업시간분석, 비효율작업분석3Point
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

입출고 물류 프로세스 분석 및 개선
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

입출고 물류 프로세스 분석 및 개선
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현황및문제점

•대규모 프로젝트들이 동시
다발적으로 진행
→공정현황 및 지연원인 파악
어려움

•엑셀을 이용한 데이터 관리
→데이터 분석 결과 신뢰도 하락

•이원화 관리에 따른 계획 일정
정확도 저하

•공정지연 및 부하 현황
파악 곤란

프로세스마이닝적용

•중일정 관리에 프로세스 마이닝 적용
- 공정부하예측및비교, 인사이트발굴

- Multi project 일정관리및모니터링

- 계획일정정확도비교분석

적용효과

•공정 분석 공수 절감 및 공정 관리
업무 효율 20% 향상(3억)

•공정 지연 단축 및 생산 공수 절감에
의한 생산성 향상(50억)

Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

H중공업 – 공정 분석 및 개선을 통한 비용 절감/내부 시스템 연동 지속적 분석 도구화

• Process Mining 공정 분석→업무 효율 20%향상 및 비용 절감 (선박건조 중일정 공정 분석)

-동시다발적프로젝트운영에따른공정(Process) 관리어려움→프로세스마이닝적용분석후개선포인트도출

-공정지연단축및생산성1% 향상→연간53억원비용절감

-53억절감
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

H중공업 – 공정 분석 및 개선을 통한 비용 절감/내부 시스템 연동 지속적 분석 도구화
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

H중공업 – 공정 분석 및 개선을 통한 비용 절감/내부 시스템 연동 지속적 분석 도구화
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H중공업 – 공정 분석 및 개선을 통한 비용 절감/내부 시스템 연동 지속적 분석 도구화

Smart PI(Process Innovation) with Process Mining
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

은행 창구 업무 프로세스 분석 →개선 및 효율화

주제 은행 창구 업무 프로세스 분석

목적
점유형별/창구별/직급별 거래건수 및

소요시간 과다 업무 파악

내용

점유형별 18시 이후 업무량 상위 지점

- 리테일 / 기업 / 기관 / PWM 등

2개월간 16시 이후 실무자 업무 로그

- 행원, 대리, 과장, 차장 등

- 계정계, 단위시스템업무로그 (약 1백만건)
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

은행 창구 업무 프로세스 분석 →개선 및 효율화

창구별 지연/반복 업무 선정, 화면 개선을 통한 업무 효율화 추진

개인

기업
• 초과근무 시 업무 개별 처리

• 업무 처리를 위한 수수료 별도 조회

• 타 업무 2배 이상 작업시간

• 업무의 33% 반복 작업

우수 • 개별 승인 신청 및 등록

As-Is

• 업무 지원/자동화

• 수수료 정보 과거이력 조회 화면 연계

• 한 화면에서상품 선택 후 입력하여

화면 개수/반복작업/작업시간감축

• 승인 일괄 신청 및 등록

To-Be
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1 2 3

업무혁신을위한 프로세스 마이닝 분석 플랫폼

분석 데이터 처리 과정

② 통합 분석 Table 생성① 각 Table에서 필요 요소 추출

원장Master Table

App_log Table

[기존시스템 연기 업무 프로세스 도출]

[신규시스템 연기 업무 프로세스 도출]

[전세대출 사전 업무 프로세스 도출]

1 2 3

Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

프로세스 마이닝 플랫폼 구축을 통한 업무 개선
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주제1. 개선된 시스템에서 업무 수행시간 단축

개선된 신규 BPR 시스템의 효과성 측정

• 신규BPR 시스템에서연기업무수행을위한조작화면개수가4개에서2개로단축

• 기존시스템에비해평균OO분의업무수행시간감축효과를도출

분석 목적

분석 결과

분석 내용 상세

기존통합단말기
연기업무프로세스

신규 BPR 시스템
연기업무프로세스

평균 OO분

평균 O분

평균
OO분
감축

OOO건

OOO건
[ 연기 업무 화면으로 즉시 접근 ]

[ 대출 업무 화면을 통해 접근]

유동성한도/건별 대
출 조회

…시작 종료
영업점
연기

여신업무
/내업무목록 start

간편연기시작 종료

주제2. 전체 작업시간에영향을 미치는 요인

전세대출사전업무전체작업시간에영향을미치는요인도출

• 표준프로세스를위반하는경우전체프로세스수행에긴시간이소요됨

• 특정개별업무의작업시간이긴경우, 전체프로세스수행에긴시간이소요되는것을확인

분석 목적

분석 결과

분석 내용 상세

표준프로세스와다른순서대로작업수행 표준프로세스에정의되지않은작업수행

“ 재작업수행” “ 취소작업작업수행”

Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

프로세스 마이닝 플랫폼 구축을 통한 업무 개선
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상시 분석 시스템 구축 – 프로세스 데이터 추출 과정 개선 및 분석 템플릿 도출, 주제별 분석 대시보드 구축

기존 행원 업무 프로세스 분석 과정 개선 및 분석 가이드 제시

• 분석데이터를솔루션에서직접추출하고전처리하는방법도출

• 행원업무의수행양상및KPI관점의분석을수행할수있는분석대시보드구성

• 표준프로세스를준수하면서짧은시간내업무를수행한Best 업무프로세스도출

데이터전처리과정개선, 시스템화 업무프로세스별분석템플릿도출

기존전처리프로세스 개선된전처리프로세스 개별업무특성파악템플릿

개별업무에대한추가조건설정후
전체프로세스작업시간에미치는영향분석

Best/Worst Practice 도출템플릿

프로세스 Rule을 추가조건으로설정후
작업시간기준에따라

Best/Worst 프로세스도출및특성파악

Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

프로세스 마이닝을 통한 가시화 및 분석 역량 내재화
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Smart PI(Process Innovation) with Process Mining

프로세스 마이닝을 통한 디지털 트랜스포메이션

R-Offering 플랫폼 구축으로

‘옴니 경험 혁신’ 부문 올해의 프로젝트 수상

작년 ‘정보 비전’ 부문 수상에 이어 2년 연속 수상
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2. How to use Process Mining

Smart CX



COPYRIGHT ⓒ 2021 PUZZLEDATA ALL RIGHTS RESERVED. 47프로세스 마이닝, 디지털 트랜스포메이션 및 자동화를 위한 필수 도구

Customer Experience is most important in digital world
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Smart CX(Customer Experience) with Process Mining

As-Is

Process 
Mining

본인인증

휴대폰인증

신분증촬영 상품선택

공인인증서

계좌개설신청
개설완료

본인인증완료

00% 이탈

00% 이탈

00% 이탈

“기존방식으로내부에서알고있던
소요시간과다른결과로

실제고객패턴을알수있었음”

(고객사담당자)

K 증권 – 비대면계좌 개설 앱 사용자 프로세스 개선

기존 통계 기반 단순 전환율→고객행동 패턴 및 경로 전체/개별 가시화
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Smart CX(Customer Experience) with Process Mining

K 증권 – 비대면계좌 개설 앱 사용자 프로세스 개선

기존 통계 기반 단순 전환율→고객행동 패턴 및 경로 전체/개별 가시화

상/하위 1%

상/하위 5%

상/하위 10%

분석 결과 도출

• 본인인증실패고객의

약70% 이상이재시도

• 신분증 촬영 실패 고객은

절반이상이재시도하지

않으나, 반복횟수가늘어나

재시도비율상승

• 본인인증의경우약40초를

기준으로성공률이크게감소

프로세스 개선 제안

• 본인인증/신분증촬영등의

주요이탈지점에대한

프로세스 개선 방안 제안

• 고객특성에따른프로세스

분리방안제안

• 소요시간이길거나이탈률이

높은 단계에 대한 세부적

개선 방안제시
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Smart CX(Customer Experience) with Process Mining

Amway Korea - 온라인 고객 행동 분석 및 개선
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Smart CX(Customer Experience) with Process Mining

상품 재예치/이탈 고객 행동 패턴 분석

재예치 고객 vs 이탈고객

• 유지고객은 발신전화를 통한

조기상환 안내

• 이탈고객은 이탈 前

SOL/인터넷 뱅킹을 통한 해지

예상 조회, 이탈 후 상품몰 조회

자동해지 등록 여부

• 자동해지 등록 계좌의 경우

자동해지후추가적인전화접촉

• 미등록 계좌의 경우

고객 내점까지 전화 반복 접촉

이탈방어 중요시간

• 자동해지 등록 계좌의 경우

자동해지 후 *일

• 미등록 계좌의 경우 조기상환

안내 후 *일이 중요
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대면 · 비대면 채널 및 업무용 시스템의 이벤트 로그 전반에 대하여

프로세스를 도식화 하고 분석할 수 있는 솔루션

구분 ProDiscovery A S G

이용 데이터
업무 로그 데이터,
비대면 트래픽

데이터 등

로그성 데이터 포함
정형 · 비정형 데이터

앱/웹 트래픽
데이터

앱/웹 트래픽 데이터
(외부 채널 정보 포함)

분석 용이성 上
(GUI 방식)

中
(SQL + GUI + 기초이론)

下
(전용언어SPL 이용)

上
(GUI 방식)

분석 영역 프로세스 분석
패턴 · 통계분석

M/L 기반 모델 생성
트래픽 분석 유입경로 분석

주 활용 영역
프로세스 도식화 및

개선안 도출
대용량 데이터 기반

패턴 · 통계분석
앱/웹 실시간

모니터링/시스템관리
앱/웹 유입 고객
분석 기반 마케팅

주 사용자 일반 분석가 고급 분석가 시스템 관리자
기획 담당자
일반 분석가

Smart CX(Customer Experience) with Process Mining

상품 재예치/이탈 고객 행동 패턴 분석
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데이터탐색및전처리

Smart CX(Customer Experience) with Process Mining

유지및해지고객행동패턴분석

Process Mining
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유지고객 vs 해지고객 비교 분석

Smart CX(Customer Experience) with Process Mining

유지및해지고객행동패턴분석
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유지고객vs 해지고객비교분석 <모델 A – 데이터 셋 A> – 비교 기준, fitness 값 약 79.9%

<모델 A – 1 개월 미만 데이터> – 비교 검증, fitness 값 약 79.6%

<모델 A – 데이터 셋 B> – 비교 검증, fitness 값 약 78.5%

Smart CX(Customer Experience) with Process Mining

유지및해지고객행동패턴분석
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3. How to use Process Mining

Smart RPA
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Smart RPA(Robotic Process Automation) with Process Mining
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Smart RPA(Robotic Process Automation) with Process Mining

S 반도체 – RPA를 위한 데스크탑 사용 프로세스 분석
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Process Mining + RPA

• 적용 대상 분석 및 추출

• 도입 전후 프로세스 비교

• 성과 분석 및 모니터링

User Action/Event Log

Enhanced RPA

ProDiscovery | Action Mining

User Action Log

Process Mining Analysis for RPA

Action Log Corrector

Action Log
Collector

Action Log Corrector

Action Log Corrector

Smart RPA(Robotic Process Automation) with Process Mining
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Digital Map : The basic of DX

Zoom in - zoom out

Various views (hotels, fuel stations, restraints, … )

Current location

Dynamic content

Traffic information

Navigation & Prediction … AI 

Process Mining : 

The Basic of DX (Digital Transformation)
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Process Mining 프로세스 마이닝의 확장

프로세스 성과분석
Performance Metrics

Process Map/Model Organizational Model

Social Networks Analysis

RPA 
(Robot Process Automation)

Audit
ComplianceSimulation

프로세스마이닝
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Digital Transformation & Process Mining

프로세스자동화등에대한
시도전에프로세스마이닝역량에
대한투자 (PoC, 시험적용등)

비즈니스및운영담당에대한
프로세스마이닝및도구에대한
교육투자 (프로세스마이닝역량)

프로세스마이닝관련기회를
포착할수있는사례에대한파악

(주제선정)

Process Mining plays an ESSENTIAL ROLE in Digital Transformation – Gartner 2018.4



COPYRIGHT ⓒ 2021 PUZZLEDATA ALL RIGHTS RESERVED. 64프로세스 마이닝, 디지털 트랜스포메이션 및 자동화를 위한 필수 도구

About us

PuzzleData ProDiscovery
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프로세스 분석
Process Discovery

프로세스 모니터링
Process Monitoring

프로세스 개선
Process Enhancement

[ Process Analytics Market by Process Mining Type – Global Forecast to 2023, Research and Markets, June 2018][ Gartner Report : Market Guide for Process Mining, Gartner, April 2018]

Gartner Market Guide for Process Mining 

대표업체 (Representative Vendors) 선정 (2018, 2019, 2020)

Global 프로세스마이닝
대표기업선정

현업니즈를반영한실용적인분석퍼즐제공

최신이론을반영한폭넓은분석기능제공

다양한분석결과원하는형태로편집

+

AI기반분석을통한

프로세스진단및예측자동화

Research and Markets 

프로세스 마이닝 주요 업체 선정

(June. 2018)

Gartner 3년연속선정ASIA유일업체

삼성벤처투자

포스텍홀딩스 인라이트벤처스

한국성장금융

현대기술투자 수림창업투자

Invested VC

프로세스마이닝을이용한데이터사이언스전문기업
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업무 시스템의 이벤트 로그 데이터를 분석하여 실제 프로세스를 도출하고, 

프로세스 개선을 지원하는 프로세스 마이닝 기반 분석 플랫폼

대시보드를통한

고객별맞춤분석

퍼즐을통한

자유로운분석

강력한필터기능을

통한드릴다운분석

클라우드서비스지원

대용량데이터처리

& 웹기반솔루션

다중사용자및

100% 자체개발

글로벌경쟁력확보

다수레퍼런스적용

국내최초 /유일Process Mining Solution

1
2

3 4
5 프로세스 비교 및 강력한 필터 기능

• Conformance Check 기능을활용한프로세스비교가능
• 강력한6개의필터기능으로부가속성에따른드릴다운분석가능
• 대시보드내전체필터링과개별분석퍼즐필터적용가능

빅데이터 처리 및 빠른 분석 성능

• 고성능알고리즘으로빠른분석성능및다중사용자지원
• 대용량데이터(빅데이터) 처리를할수있는노드확장가능
• 고객사빅데이터플랫폼과연동모듈커스터마이징가능

유연한 시스템 확장성 및 사용 편의성

• 웹기반클라이언트로사용자가쉽게접속해서사용
• 오픈소스기반플랫폼으로추가비용없이설치/업그레이드
• 기본적인CSV파일데이터타입외에DB, Hadoop 연결지원

다양한 분석도구와대시보드 구성

• 대시보드를통해분석내용을포괄적으로리뷰
• 30개의분석시각화도구(퍼즐)로다양한분석가능
• 특정분석결과데이터만다운로드하여다른BI툴에서추가분석지원

ProDiscoveryTM Global Process Mining Platform
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컨설팅 / 비즈니스파트너공공 / 의료

금융 / 유통 / 디지털서비스제조 / 중공업 / 건설

㈜트리즈온

Smart PI

Smart CX

Smart RPA

Smart ERP

Smart PI

ProDiscoveryTM 프로세스마이닝적용사례

업무프로세스
분석

고객행동분석
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Documents & Resources : www.puzzledata.com

Process Mining Academy

http://www.puzzledata.com/
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감사합니다.
We believe in the power of awareness to enable people and business to make reality less complex, 

more transparent and valuable. Face the reality, imagine something better.

ProDiscovery | Global Process Mining Platform
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