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개요
BSS(영업전산)에서발생하는이벤트로그수집및데이터생성을통하여

실제현장의업무 Process를시각화하고자함

Process Mining 수행목표

IT Resource 최적화

Data 기반의주요업무
Process 개선

• BSS(영업전산) 관련 현장 업무 파악 시

담당자 인터뷰를 통하여 현황 파악

• 일부 참여자의 경험/의견에 의존하여

Fact Based 현황 파악 제한적임

• Data 연계한 다양한 Log 분석 불가

기존 한계점

실제업무현장의
업무 Process 시각화

Event Log 수집

Data 생성

+
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개요
1. 저 활용 프로세스 최적화

2. 다양한 기변 업무처리 분석 및 개선 Insight 제공

IT Resource 최적화

저 활용 프로세스→리소스 최적화

• BSS(영업전산) 내이벤트로그와저활용업무프로세스를

기반으로프로세스마이닝기법을활용하여관련리소스

(UI 및 Biz Logic 처리프로그램) 최적화

• 업무영역별로프로세스단위로화면과호출프로그램을

동시에보면서슬림화후보대상추출

Data 기반의주요업무 Process 개선

다양한기변업무처리분석및개선 Insight 제공

• 상담용태블릿, 개통용 PC에서발생되는업무처리로그수집

및 Data 연계, 정제를통한 Process Mining 수행

• 조직(마케팅본부)별, 고객(내국인/외국인)별,

채널(도매/소매)별업무처리시간, 프로세스및특이사항

(병목, 반복구간)등다양한관점의분석

저활용프로세스발굴을통한

IT 자원 Slim화 및 효율화

고객접점 MOT로부터의

Biz Insight 도출

추진

내용

기대

효과
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IT 분석

수십억건의데이터를처리하여분석을진행하였음

…

OO억 건

IT영역 Data File IT영역 Data 정제

20201001.dat

20201002.dat

20201003.dat

20201031.dat

20201030.dat

20201029.dat

1단계정제

2단계정제

②상담용태블릿모듈제거

③추가 Biz Logic 처리
4개제거

④야간(22~08시) Biz Logic 
처리제거

O억 건

OO만 건

… …

저활용 프로세스 추출

저활용목록(500여개1)

…

가입일시금상세조회

2G 장기미사용직권…

T클래스자동가입…

저활용프로세스2

서비스관리번호 + 

사용자 ID + 

Date

조직유형별

분석3

… …

… …

①조직유형 A – 저활용 200개

②조직유형 B – 저활용 200개

③조직유형 C – 저활용 100개

특정 UI 프로그램 3개& 
Biz Logic 처리 33개제거

①전문채널중 PC 외제거
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조직유형별저활용프로그램현황을파악 ① 조직유형 A – 저활용 200개

② 조직유형 B – 저활용 200개

③ 조직유형 C – 저활용 100개

IT 분석
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별첨. Solution Architecture

Work node (SERVER3) 64GB(mem) / 3.8T(SSD)Web server & Master work node (SERVER1) 128GB(mem) / 3.2T(SSD)

Meta data
ProDiscovery

JobServer, Web(tomcat)

Postgresql

Meta dataMeta data

Work node (SERVER2) 128GB(mem) / 3.8T(SSD)

Elastic 
Search(master)

Data Storage(SSD)

Meta/Cache data

Elastic Search

Data Storage(SSD) Spark - Slave

Spark - Slave

Spark - Slave
Spark - Master
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별첨. Solution Architecture

흐름

네트워크 통신

Worker
Node

Master
Node

Worker
Node

Worker
Node

ElasticSearch

ElasticSearch

ElasticSearch

Tomcat

JobServer

PostgreSQL

Spark on Lake

Server 1

Server 2

Server 3

양방향 통신

양방향 통신

원본데이터저장 데이터셋생성작업 분석데이터저장



Thank you
프로세스마이닝창시자윌반데르알스트(Wil van der Aalst) 교수초청

‘프로세스마이닝워크샵’


