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1. 의료 서비스 데이터 현황
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한림대학교 성심병원
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의료서비스 데이터 수집 현황
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의료 서비스 데이터 부재

?
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의료 서비스 데이터 기반의 지속적인 서비스 개선 체계 구축
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진료 단계별 스마트 시스템 구축
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의료 서비스 데이터 수집
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의료 서비스 Clinical Data Warehouse 데이터 셋 구축
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2. 외래 프로세스 분석 사례
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요일, 오전/오후 토

진료과 오전 오후 오전 오후 오전 오후 오전 오후 오전 오후 오전

BE 110 100 3 4 38 18 95 75 19 10 7

CS 8 16 6 3 5 7 12 22 4 4 0

DE 155 108 127 116 91 78 105 111 130 133 130

DN 46 47 49 42 38 44 35 40 36 43 29

EN 79 65 95 47 80 52 62 35 66 48 32

EY 16 25 26 30 16 23 25 29 26 18 17

FM 22 24 20 20 31 13 25 20 13 12 19

GS 25 16 30 8 14 14 18 29 12 19 4

MC 139 111 121 158 206 30 197 56 129 70 40

MD 145 86 145 95 117 73 101 63 92 42 54

MI 14 9 15 13 1 14 16 0 12 0 42

MM 136 80 142 46 99 91 102 91 98 40 50

MN 58 23 60 47 51 40 60 45 46 41 23

MO 16 46 73 28 53 18 50 54 23 8 18

MP 49 68 85 72 88 25 92 55 45 60 31

MR 40 28 35 42 42 59 63 26 27 20 39

NP 58 68 88 61 55 76 71 57 52 47 49

NS 22 12 34 19 20 9 30 11 23 11 11

NU 98 104 97 73 136 101 119 88 80 79 35

OG 50 38 29 33 38 38 20 48 34 24 16

OS 57 44 107 71 63 41 75 70 41 33 18

PD 31 80 41 81 33 34 61 41 26 30 28

PM 10 9 12 7 11 6 9 10 9 6 12

PS 29 10 18 12 10 24 21 5 22 8 12

RM 5 10 6 4 6 13 7 12 4 4 3

RT 2 2 2 1 30 3 3 1 8 1 0

SC 52 36 64 27 34 5 35 38 23 33 12

UR 69 76 64 54 83 75 99 38 68 26 23

합계 1541 1342 1593 1213 1489 1022 1609 1173 1167 872 755

월 화 수 목 금 hour / 진료과 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

BE 409 749 772 723 492 299 612 659 518 247 46

CS 36 74 122 93 5 114 213 146 93 4 0

DE 1373 2333 2253 2038 735 1078 1781 1681 1520 510 27

DN 489 840 847 530 68 505 743 722 521 82 0

EN 783 1486 1511 1066 101 618 897 826 518 48 0

EY 79 260 286 288 128 66 282 280 461 319 17

FM 197 430 463 416 49 208 369 264 198 14 0

GS 84 373 457 253 13 301 450 205 84 9 0

MC 1583 2674 2769 2330 500 984 1636 1304 888 152 1

MD 852 2013 2150 2148 571 695 1213 1091 1060 263 3

MI 92 219 262 239 27 57 102 99 59 1 0

MM 783 1768 1940 1925 1031 776 1074 991 914 408 29

MN 280 888 1031 1018 337 426 763 658 464 81 6

MO 138 625 932 879 207 224 584 509 399 99 1

MP 180 1298 1499 1297 442 542 1131 896 562 198 9

MR 81 787 845 780 304 274 594 553 467 72 0

NP 655 1185 1210 1163 264 669 966 872 766 381 29

NS 134 554 512 429 47 160 246 186 116 21 0

NU 541 1825 1943 1963 510 718 1553 1509 1267 246 9

OG 344 669 704 467 13 440 676 632 400 18 0

OS 452 1318 1321 1028 224 528 1136 831 560 78 0

PD 274 801 756 661 177 420 832 819 825 200 6

PM 76 190 242 173 17 96 168 111 77 2 0

PS 57 507 498 274 4 4 358 229 110 1 0

RM 21 94 138 86 10 98 154 180 69 4 0

RT 26 43 41 19 2 8 9 7 6 0 0

SC 328 754 744 551 209 360 516 456 259 60 1

UR 710 1360 1517 1197 93 638 1073 854 553 23 0

합계 11057 26117 27765 24034 6580 11306 20131 17570 13734 3541 184

전체요일별환자흐름은월요일이가장

밀집도가높음

<요일별 환자 흐름> <시간별 환자 흐름>

외래 요일별 · 시간대별 환자 흐름 분석

오전, 오후 세션별 밀집도 분석 시

화요일 오전의 밀집도가 가장 높음.

시간대별로는 오전 9시~11시가 가장

밀집도가 높음.
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키오스크 도착 vs 간호사대면 도착 프로세스 비교

내실까지대기시간14분11초

내실까지대기시간17분13초
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예약하지 않은 환자 activity 포함유무 패턴 분석

예약하지 않은 환자 소요 시간예약 환자 소요 시간

예약하지 않은 환자의 도착에서 의사 진료까지의 시간: 80%에서 2시간 이내, 90% 에서 3시간 이내
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뇌신경센터 외래
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뇌신경센터 외래환자 진료흐름 분석

뇌신경센터 환자 중 46.6%가 예약시간 전에 도착하여 대기의자 부족현상 발생

뇌신경센터의 전체 평균 수행시간은 46m 46s 소요

전체의 40%정도가 진료를 완료하는 시간은 약 35분 정도 소요
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진료실 10

진료실 9

진료실 8

진료실 7

진료실 6

진료실 5

진료실 3

진료실 2

진료실 10

진료실 9

진료실 8

진료실 7

진료실 6

진료실 5

진료실 3

진료실 2

진료실

진료실

진료실 1 진료실 1

간호사 사원 서브스테이션

교수별 최대 6진료가 동시에 열려 환자는 적어도 36명 이상의 환자는 항상 대기실에 체류하므로 대기 의자 추가 설치

간호 substation 배치하여 분산

시간대 별 예약 환자수 분산 – 오후 진료의 경우 2~3시 사이에 환자가 몰려 있음.
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3. 채혈 프로세스 분석 사례
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번호표 호출 환자 확인
수납 확인
처방 확인 채혈

채혈 프로세스

대기

Data

“성함이 어떻게 되세요?”

“생년월일 말씀 주십시오.”
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번호표 호출 환자 확인
수납 확인
처방 확인 채혈

채혈 프로세스

키오스크 대기 환자 확인 채혈호출

대기

Data Data Data

Data

“성함이 어떻게 되세요?”

“생년월일 말씀 주십시오.”

“성함이 어떻게 되세요?”

“생년월일 말씀 주십시오.”
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채혈실 프로세스 Overview

Process Map

Overview 전체 수행시간 Dotted Chart

채혈 프로세스를 완료하는데 평균 5m 5s 소요
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채혈실 현황
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채혈실 시간대별 대기 시간

전체의 86%가 7m 대기

전체의 14%가 7m ~ 31m 대기
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전체의 86%는 7분 대기 후 채혈

대기 7분 이상 14%: 오전 6-9시에 주로 발생
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시간대별 환자 방문 수 분석

분당 평균 환자 수 : 시간대별 환자 수를 60분으로 나누어 평균 분당 방문 환자 수를 나타낸 값

환자 간 평균 도착 간격 : 환자 간 도착 시간 간격을 각 시간대별로 평균한 값 (단위: 분)

시간대 별 환자 수 분석 결과 오전 7- 10시 방문자 수가 많은 것으로 나타남.

요일 별 시간대 별 환자 수 분석 결과, 요일별 시간대별 차이가 없이 동일한 시간대에 방문자수가 적은 것으로 나타남.
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시간대 별 분 당 평균 환자 수 및 환자 간 도착 간격

: 분 당 평균 환자 수
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요일별 시간대 환자 수 분석_월요일
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월요일 시간대 별 근무자 수, 시간대별 환자수/근무자 수
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김0영

김0름

시간대별 환자 수를 보면, 오전 시간대에 환자가 몰리는 것을 확인 할 수 있음

오후 마감시간이 가까워 질수록 환자 수가 줄어드는 것을 확인 할 수 있음

상대적으로 오전 시간에 작업자의 업무 부하가 많이 발생
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시뮬레이션 분석: 작업자 근무시간 변경에 따른 환자 리드타임 분석

채혈자의 근무시간 변경에 따른 환자의 채혈 프로세스 리드타임 변화 분석 (토요일 제외, 시나리오별 시뮬레이션을 10회 수행하여 평균 값을 사용함)

기존 작업자 근무시간: 작업자들이 6시 30분, 7시 30분, 8시 30분에 근무시작 후 점심시간 1시간을 제외하고 8시간 연속 근무

시뮬레이션 시나리오1: 8시 30분에 근무를 시작하는 작업자 일부의 스케줄을 1시간씩 앞으로 이동 (바쁜 오전 시간대의 작업자 수를 늘리기 위함)

시뮬레이션 시나리오2: 8시 30분에 근무를 시작하는 작업자 1명의 오후 근무시간을 제거 (한가한 오후 시간대의 잉여 인력 제거)

<시나리오1: 작업자 근무시간 이동> <시나리오2: 오후 근무시간 제거>< 기존 작업자 스케줄 규칙 >

*6:30, 7:30, 8:30에 근무시작, 점심시간 제외 8시간 연속 근무
*점심시간
: 

*8:30 시작 채혈자 일부의 근무시간을 1시간씩 앞으로 이동
*점심시간은 그대로 유지

*8:30 근무시작인 채혈자 중 1명 오후 근무시간 제거
*점심시간은 그대로 유지

근무시간 이동

근무시간 제거
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시뮬레이션 분석: 작업자 근무시간 변경에 따른 환자 리드타임 분석

요일 별 환자의 평균 리드타임 비교

기존 스케줄 3분 59초 5분 21초 3분 6초 3분 28초 6분 19초

시나리오1 3분 42초 4분 40초 3분 9초 3분 35초 4분 10초

월, 화, 금의 경우 리드타임이 감소함. 수, 목의 경우 리드타임이 증가했으나 증가 정도가 미미함. 

7시 시간대의 작업자별 업무량 확연히 감소, 오후 5시의 경우 업무량이 증가 했으나 평균을 하회함

즉, 8시 30분에 근무를 시작하는 작업자 일부의 근무시간을 1시간 앞으로 이동하는 경우, 환자 리드타임 및 업무량 감소 효과 기대

리드타임 감소

리드타임 증가

시간대별 작업자 1인당 평균 채혈 환자 수

기존 스케줄 9.5 14.9 19.1 20.2 17.2 10.1 7.1 5.4 6.0 4.7 5.3 1.6

시나리오1 9.5 11.8 18.4 19.8 16.7 11.1 7.5 5.6 6.0 4.7 5.0 4.8

업무량 감소

업무량 증가
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시뮬레이션 분석: 작업자 근무시간 변경에 따른 환자 리드타임 분석

작업자 수가 7명인 월, 화의 경우 기존과 유사한 평균 리드타임을 보이나, 수~금의 경우 리드타임이 증가함

오후 시간대의 작업자별 업무량이 증가했으나 평균을 하회함

즉, 한가한 오후 시간대(월, 화)의 경우 환자의 대기시간에 영향을 주지 않으면서 작업자 1명을 파트타임으로 전환 가능할 것으로 기대

기존 스케줄 3분 59초 5분 21초 3분 6초 3분 28초 6분 19초

시나리오1 3분 57초 5분 21초 3분 17초 3분 56초 6분 30초

리드타임 유사

리드타임 증가

업무량 증가

기존 스케줄 9.5 14.9 19.1 20.2 17.2 10.1 7.1 5.4 6.0 4.7 5.3 1.6

시나리오1 9.5 15.0 19.2 20.4 16.5 10.2 7.5 6.6 7.4 5.9 7.0 2.8

요일 별 환자의 평균 리드타임 비교 시간대별 작업자 1인당 평균 채혈 환자 수

업무량 증가
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4. 주차 프로세스 분석 사례
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주차장 이용 현황
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전체 차량 Time Tile
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요일, 시간별 병원 입 〮출차 차량의 수에서 외래진료 시간대인 8시~ 15시까지 많은 차량이 이동하는 것을 확인

특히 월요일과 화요일이 다른 요일에 비하여 조금 더 많은 이동이 발생하는 것을 확인 할 수 있음
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진료 차량 요일별, 시간대별 입·출차 대수 비교

06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

00 8

04 2 2

06 106

07 20 156 2

08 2 56 266 8 2

09 2 42 302 308 2 4 2

10 24 128 306 280

11 2 12 100 124 230 172 2

12 4 20 40 64 88 144 150 2 2

13 2 2 8 38 42 42 92 252

14 2 2 8 22 58 76 276 210 4 2

15 4 10 10 14 38 130 228 166

16 4 8 12 20 58 104 254 134

17 2 2 2 2 10 32 42 104 118 62

18 2 6 2 2 2 2 6 14 22 26 32

19 2 4 4 8 10

20 4 2 2 4 4 2

21 2 2 2 2 2

22 2 2 2

23 2

<월요일>

출차\입차

전체의 77%가 2시간 내에 출차

전체 진료차량의 77%는 외래 진료가 이루어지는 2시간 내에 출차하는 것을 확인 할 수 있음.

월요일의 시간대별 입〮◌출차 대수를 확인하면, 외래가 활발하게 이루어지는 오전 시간대에 많은 차량의 이동을 확인 할 수 있다
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진료 외 차량 장기 주차 분석

<진료 외 차량 전체 Dotted Chart> <진료 외 차량 상위 80% Dotted Chart>

12시간 ~ 48시간 이상 체류하는 차량들이 분포

조사 결과 장례식장 상주 차량외부 주차장으로 유도
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출차 시 정산소 정체 해소

키오스크 사용비율 : 전체 출차 차량 중 키오스크를 이용하여 정산한 차량의 비율

키오스크 사용 비율이 매우 낮아 키오스크 위치 변경 예정
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<키오스크 사용량 및 사용비율>

키오스크 사용량 키오스크 사용비율
현재 1층 중앙 안내에 위치
출차 시 눈에 띄지 않음.

출차 시 번거롭게 병원내부로
들어오지 않도록 병원외부 입구로
위치변경.
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5. 응급실 프로세스 분석 사례
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응급환자 진료 대기시간 분석을 통한 정체구간 파악

< DottedChart - 상대시간>

작업시간

환자
수(%)

< 전체> < 상위63%>

상위 90% 가 리드타임이 고르게 분포되어 있고 그 중에서 상위 70%(상위 63%)를 보면 깔끔하게 분포되어 있는걸 알 수 있음.

대부분 프로세스대로 잘 따르고 있음

협진-처방-퇴실결정 과정에서 지연이 발생하고 있음
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프로세스 마이닝 분석 결과 병원 내 공유
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프로세스마이닝 분석툴 활용 확대를 위한 활동

8개의 경영지표 및 의료질지표 관리

실무부서를 대상으로 17명을 교육 시행

각 부서별 데이터 분석 및

프로세스마이닝 분석 실무 교육 담당
대내외 프로세스마이닝 분석툴 소개 및 홍보
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Thank you
프로세스마이닝창시자윌반데르알스트(Wil van der Aalst) 교수초청

‘프로세스마이닝워크샵’


