
프로세스마이닝으로하는디지털혁신

프로세스분석,검증,모니터링,최적화!

Process Intelligence Platform

퍼즐데이터김영일
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디지털시대와

프로세스마이닝
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Digital Footprint

Untact

Log Data

Digital
Transformation

Big Data

AI/ML

RPA

Sensing

수집

Analysis

분석

Insight

인사이트

Action

실행

Connected Data = Process or Behavior
업무프로세스 고객행동패턴

디지털시대에서는무엇이중요한가?
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전통적인업무/프로세스분석방식은?

✓ 인터뷰및워크샵을통한프로세스매핑및모델링

✓ 주관적이며일부인원에의한왜곡발생가능

✓ 단발적인분석으로,문제개선효과분석이어려움

✓ 업무전체를보지못하고일부만분석

✓ 고비용및많은시간소요

BPR Business Process 
Re-engineering BPM Business Process 

ManagementPI Process 
Innovation

전통적인문제해결방식
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Discovering 
process models from 
event logs.

이벤트로그(Digital Footprint)를통한

프로세스모델도출관련학문,

알고리즘및분석기술

프로세스마이닝 Process Mining?

Process Mining = X Ray of Real Process

Basic Process Mining Technique

Real-World Activities1

Event Logs3 Process Model4

System Support for Sales Order2

Source: Gartner
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디지털혁신의도구 :프로세스마이닝

프로세스마이닝주요기능

프로세스마이닝주요활용분야

• 프로세스도출및개선

• Lean, PDCA, TQM, Six Sigma 등업무개선방법론을지원

• 법규정,표준운영절차,사내정책등준수여부

• 최근 ESG경영환경으로관심증가

• 업무자동화발굴지원

• RPA와연계하여 RPA도입한계극복 (Hyperautomation)

• IoT 등으로로그수집을확대,자동화강화

• Digital Twin을통한마이그레이션지원

• 고객/직원업무여정정부를실시간으로제공

• 개발누수제거,테스트품질향상,오픈후안정화지원

• 상시모니터링을통한지속적인개선및효율화

• 기존프로세스확인

• 프로세스시각화및앱

• 표준 vs 실제프로세스비교검토및분석

• 현행프로세스상의주요문제점발견

• 시뮬레이션및시나리오테스트

• 주요지표모니터링(Biz Dashboard)

Discovery

Log → Model

Conformance

Log & Model →

Diagnostics

Enhancement

Log & Model →

New Model

업무프로세스

개선

표준/규정

준수

프로세스

자동화확대

디지털전환

지원

IT자원최적화
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프로세스마이닝활용확대중 Must Have Technology

Process Mining plays an ESSENTIAL ROLE in Digital Transformation – Gartner 2018.4

Process Mining 적용대상범위확장(기술적 측면),관련서비스모델다각화(비지니스적 측면)진행중
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디지털혁신을위한

프로세스분석및효과
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프로세스분석결과의활용목적은무엇인가?

Smart PI

Process

Innovation

Smart CX

Customer

Experience

Smart RPA

Robotic Process

Automation

WebMobile



Page 11Process Mining Workshop invited by Professor Wil van der Aalst

모든온오프라인조직의Value Chain 전분야활용

구매 생산 연구개발 재무 인사 물류/재고 영업/마케팅 고객관리

SAP구매
프로세스

(대우조선해양, KOR)

부품구매조달
프로세스분석

(한국우주항공, KOR)

선박제조
프로세스개선

(현대중공업, KOR)

제조프로세스
(VECO, NED)

반도체장비
사용프로세스

(SK Hynix, KOR)

종양치료표준
프로세스발견
(AMC, NED)

Order-to-Cash

프로세스개선
(Nokia, FIN)

송장처리과정
직무분리점검

(Rabobank, NED)

채용
프로세스개선

(Rabobank, NED)

수하물처리
프로세스

(코펜하겐공항,
DEN)

면세점입출고
재고프로세스
분석개선

(JDC, KOR)

금융상품가입
유도,이탈방지
프로세스분석

(신한은행, KOR)

온라인쇼핑몰
고객행동분석
(Amway,KOR)

비대면계좌
가입프로세스
분석및개선
(KB증권, KOR)

보험금청구
처리시간단축

(SUNCORP, AUS)

대출신청고객의
온라인자기평가
도구사용분석

(Rabobank, NED)

대출업무담당
행원업무
분석및개선

(신한은행, KOR)

주문상품배송
프로세스분석
(Cafe24, KOR)

이동재무계획
프로세스분석

(LG Chem, KOR)

매출증대,비용절감,리스크관리를위해

향후 5년이내모든조직은프로세스마이닝을사용할것…
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ERP/MES 프로세스 마이닝 분석개요

분석 Framework

분석대상프로세스

프로세스최소구분단위(Case) 정의

• CASE ID : 구매오더번호 (총1,773건)

프로세스분석범위정의

• 분석대상업무 : 구매요청으로시작하여구매오더생성,제품및서비스입고, 송장지불까지일련의구매과정에대한업무

구매오더생성 제품및서비스입고

2019-04-02
10:27:00

2019-04-02
20:06:00

2019-05-11
20:30:00

2019-05-13
10:49:00

2-time 2-time

구매요청생성

2019-03-28
10:27:00

2019-03-29
11:13:00

2-time

송장지불

2019-05-16
20:30:00

2019-05-17
10:49:00

2-time

.  .  . .  .  .

프로세스
Overview

1 2 3 4 5

System Log Data Process Mining

ERP

시스템 연계 DB

MES

구매
포탈
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ERP/MES 프로세스 마이닝 프로세스개요

업무프로세스현황

A 작업시간(평균)

R 업무관계빈도수

빈도기반Process Map [애니메이션 기능]



Page 14Process Mining Workshop invited by Professor Wil van der Aalst

ERP/MES 프로세스 마이닝 프로세스개요

메인 업무 프로세스

빈도기반Process Map 2

구매 요청 검토

구매 요청 수정

송장 발행

송장 처리

물품 및 서비스 입고

구매 오더 생성

자재 반송

구매 요청 생성

송장 지불

송장 검토 및 승인

구매 요청 거절

승인 워크플로우 착수

송장 수령

시작

종료

R 업무관계빈도수

상업 송장 검토

개별 업무별 상세 내용
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전체케이스중 38%가해당프로세스에따라처리되며,
프로세스종료까지약 18일가량소요됨

1

2

3

2.

3.

1

ERP/MES 프로세스 마이닝 프로세스개요

업무 프로세스 유형

패턴 기반 Process Map

[2, 3번 프로세스]

패턴 기반 Process Map

[1번 프로세스]
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컨포먼스대시보드

ERP/MES 프로세스 마이닝 표준프로세스와정합성(conformance) 체크

(표준프로세스준수율)

(업무관계위반)

(수행업무위반)

(시작업무위반)

(종료업무위반)

[ 업무위반사항종류 ]

(준수케이스) (미준수케이스)

(표준프로세스를준수하는패턴정보)

(‘리드타임’에따른준수율,케이스개수)

표준준수경로

표준미준수경로

표준프로세스map

정합성
(conformance)

체크

표준프로세스정의

BPMN변환을지원함
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(업무관계위반사례)

(수행업무위반사례)

(시작업무위반사례)

[ 업무위반종류별상세통계값 ]

(표준프로세스를미준수하는패턴정보)

컨포먼스대시보드 : 미준수케이스심화분석

ERP/MES 프로세스 마이닝 표준프로세스와정합성(conformance) 체크

정합성
(conformance)

체크

표준프로세스정의

BPMN변환을지원함
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리스크별준수율비교

ERP/MES 프로세스 마이닝 표준프로세스와정합성(conformance) 체크

정합성
(conformance)

체크

표준프로세스정의

BPMN변환을지원함

Level of Risk = 1. Low 2. Medium 3. High 4. Critical

준수업무경로

미준수업무경로
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작업자간연계대시보드

ERP/MES 프로세스 마이닝 항목간연계(Social Network) 분석

미국

중국 독일

‘예산관리자’의업무수행량이

‘송장처리자’와유사한수준으로높음
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월별작업시간

ERP/MES 프로세스 마이닝 주기별(Time Tiles) 분석

월별분석대시보드

이벤트수

•송장발행, 처리, 지불은하반기(9~12, 1월)에주로발생함

•구매요청생성및검토, 실제구매오더생성, 송장수령은상반기(12, 1~5월)에주로발생함

평균작업시간

•송장처리는3~8월이벤트발생량이비교적적음에도작업시간오래소요됨

•구매요청생성은7~11월이벤트발생량이비교적적음에도작업시간이오래소요됨

월별수행빈도
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이벤트수

송장처리, 발행, 지불은4주차이후 or 1주차에발생함

송장수령, 구매요청생성및검토, 구매오더생성은2~3주차에주로발생함

1w 2w 3w 4w 5w

일별분석대시보드

평균작업시간

송장관련업무대부분이1주차에작업시간이오래걸리고있음

→업무몰림으로인한현상으로보이며, 전월4주차부터업무분배하여처리할필요있음

1w 2w 3w 4w 5w

일별작업시간일별수행빈도

ERP/MES 프로세스 마이닝 주기별(Time Tiles) 분석
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요일/시간대별 분석대시보드

시간대별작업시간요일별수행빈도

평균작업시간

대부분의작업이23시경에평균작업시간이긴경향이있음

이벤트수

물품및서비스입고는주로주말에발생함

구매오더생성은월, 화요일에집중발생함

ERP/MES 프로세스 마이닝 주기별(Time Tiles) 분석
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PI 목적의활용사례 : 컨택센터상담어플리케이션프로세스마이닝

활용데이터 분석주제 분석결과

App 효율성분석

데이터종류활용점검

프로세스간소화영역발굴

업무반복구간도출

App 기능성분석

빈도기반주사용기능도출

유관시스템중요업무도출

상담사 역량 비교 분석

신입상담사 Pain Point 도출

업무프로세스개선도출

데이터수집
프로그램

PC사용로그데이터

일반상담

정비예약

System Log

CTI Data Call Data 관리자 Data

보류,보류해제 전화걸기,받기,종료 상담종류,상담이력

+

ProRecorder

CTI

Call

관리자 Log

Log Data 병합

불필요정보제외

추가 변수 생성

업로드데이터
생성

전처리알고리즘

Call 기준
업무 구분

추가변수생성

업로드데이터
생성

Case 식별
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고객정보입력현황
문제영역탐색도출

개선영역도출

전화받기>접촉이력등록>고객정보입력>접촉이력조회>접촉이력상세>접촉이력등록>

전화종료>sms발송>sms발송완료

전화받기>접촉이력등록>고객정보입력>접촉이력조회>고객정보입력>접촉이력상세>

접촉이력등록>전화종료>sms발송>고객정보입력>sms발송완료

• 현황분석결과,한케이스당고객정보를입력하는

경우가 2건이상발생

✓ 불필요한절차확인및개선가능성검토

이벤트 수 ↑
복잡성 ↑

소요시간 ↑ 효율성 ↓
이벤트 수 ↓
복잡성 ↓

소요시간 ↓ 효율성 ↑

개선적용

PI 목적의활용사례 : 컨택센터프로세스마이닝 시스템개편을위한간소화영역발굴 (활용성)

: 고객정보입력구간

5%

27%

33%

80%

99%

법인고객찾기

블루맴버스

sms발송

접촉이력조회

접촉이력등록

⋮ ⋮
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개선영역도출

문제영역탐색도출

25%

6%

7%

16%

21%

25%

상담코드확인

지도

가격표

보증연장

보증수리

보증기간

• 외부시스템동시활용

✓ 동일기능헬퍼다수활용

외부시스템헬퍼활용처

⋮ ⋮

PI 목적의활용사례 : 컨택센터 - 시스템개편을위한주요기능문제영역발굴 (기능성)

• 서로다른시스템에서
동일업무확인

보증업무 활용시스템

보증기간 AP, 헬퍼

보증수리 헬퍼

보증연정 헬퍼

⋮ ⋮

✓ 기존AP 내에보증관련기능이존재하지만보증범위및기준

확인이불가능하여외부시스템활용

이벤트 수 ↓

복잡성 ↓
소요시간 ↓ 효율성 ↑ 기능성 ↑

개선적용
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개선영역도출

녹음/청취자료상세화면

소요시간
5m

PI 목적의활용사례 : 컨택센터 - 업무능력향상을위한신입/경력비교 (역량비교분석)

✓ 소요시간단축을위해신입상담사들에대한

상담내용작성요령및업무유형별필수

✓ 용어등의가이드라인필요

3.5

4.6

3.3

5.1
4.23.6

4.9 4.5

6.2

7.4

일반 블루맴버스 정비 판매 품질

경력 신입

소
요
시
간

(분)

신입/경력상담유형별상담소요시간비교분석

신입/경력 3.2분
소요시간차이발생

품질유형업무확인필요

상담유형별소요시간비교분석결과품질유형에서

신입/경력별가장뚜렷한차이를보임

품질유형의세부문제영역탐색결과, 신입의경우상담내용을작성하기위해

녹음/청취상세화면을통해상담내용을재숙지하는경우가많고

많은시간을할애한것으로판단됨

문제영역탐색도출
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PI 목적의활용사례 : 면세점물류프로세스개선
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A/B몰및배송업체별특징은어떻게되는가?분석 관점

PI 목적의활용사례 : 배송물류프로세스개선
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PI 목적의활용사례 : 검찰청업무프로세스개선

시간대별시스템사용분석

일자별시스템사용분석

13일 22시간 44분

11시간 46분

데이터기반프로세스마이닝

형사정보시스템접속로그100만 건
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CX 목적의활용사례 : 고객행동및고객응대프로세스모두분석가능하다

Customer Journey Front-end Process

병원응급실및외래환자 Journey 분석

고객

구매행동패턴

분석

정기예금등금융상품가입고객행동패턴분석

금융상품재예치/이탈고객행동패턴분석

비대면계좌개설앱사용자프로세스개선

게임사용자행동분석및비정상이용자파악

창구업무프로세스개선

대출등금융상품대응관련직원

생산성및업무패턴분석

카드Payment 앱사용고객행동패턴분석

고객이탈징후

분석
웹/앱고객행동패턴분석및회원탈퇴예측모델링

리테일홈페이지고객행동분석

지점직원업무프로세스개선

회원심사업무프로세스분석

병원환자대응프로세스분석및개선
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Segmentation 별유저행동패턴Order Lead Time –제품탐색경로

웹/앱고객행동패턴분석및회원탈퇴예측모델링

CX 목적의활용사례 : 리테일업체의고객행동분석
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CX 목적의활용사례 : 리테일업체의고객행동분석

정상 회원 이탈 회원

웹/앱고객행동패턴분석및회원탈퇴예측모델링
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As-Is
본인인증

휴대폰인증

신분증촬영 상품선택

공인인증서

계좌개설신청
개설완료

본인인증완료

OO% 이탈

OO% 이탈

OO% 이탈

기존 방식으로 내부에서 알고 있던
소요시간과 다른 결과로

실제 고객 패턴을 알 수 있었음

고객사 담당자

Process Mining

CX 목적의활용사례 : 금융사고객의비대면계좌개설 Behavior 분석 (1/2)

기존 통계 기반 단순 전환율→ 고객행동 패턴 및 경로 전체/개별 가시화
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CX 목적의활용사례 : 금융사고객의비대면계좌개설 Behavior 분석 (2/2)

상/하위 1%

상/하위 5%

상/하위 10%

분석 결과 도출 프로세스 개선 제안

• 본인인증실패고객의

약 70% 이상이재시도

• 신분증촬영실패고객은절반

이상이재시도하지않으나, 

반복횟수가늘어나재시도

비율상승

• 본인인증의경우약 40초를

기준으로성공률이

크게감소

• 본인인증/신분증촬영

등의주요이탈지점에대한

프로세스개선방안제안

• 고객특성에따른프로세스

분리방안제안

• 소요시간이길거나이탈률이

높은단계에대한세부적개선

방안제시

기존 통계 기반 단순 전환율→ 고객행동 패턴 및 경로 전체/개별 가시화
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CX 목적의활용사례 : 금융사고객Outbound 컨택후상품가입 Journey 분석

신규 가입 직전의 Outbound 콜 종류 상품안내 Call 이후 가입까지의 Journey 패턴

만기안내메시지수신후상품안내Call을받은고객들은

대부분인터넷뱅킹으로가입하는패턴이있음

Outbound 콜중콜내용이상품가입안내인경우, 

신규가입으로가는경우가 70%에육박함

거치식 상품

인터넷 뱅킹 가입

거치식 만기 안내

거치식 상품안내 Call
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CX 목적의활용사례 : 게임사의유저이상행동분석

• 내부 DB(하둡) 연결상시시스템화

• 매일자정로그수집배치분석

• 내부분석가및운영자직접활용

• 주요모바일게임대상운영

게임 사용자 행동 분석

비정상 이용자 파악

Hadoop/DB

게이머행동데이터

업로드자동배치

주기적모니터링

(매일)
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Digital Transformation & Process Mining

프로세스마이닝을활용하라

다양한업무영역과수준에대해

실제업무를가시화하고이해하게한다.

현업에서사용하도록교육하라

프로세스마이닝툴을활용하여

데이터를직접분석할수있는능력을길러라.

다양한적용케이스를확보하라

디지털화되어가는상황을이해하고

비지니스기회를확보할수있다.

Process Mining plays an ESSENTIAL ROLE in Digital Transformation – Gartner 2018.4



Process Mining Workshop invited by Professor Wil van der Aalst

프로세스마이닝에서

프로세스인텔리전트플랫폼으로!
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Process Mining Continuous Process Optimization Framework

Event Logging

Process Maps

Process Mining Tool

Process Analytics,
Process Intelligence

Analyst

Management 
Approval

IT
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Process Mining Continuous Process Optimization Framework

Process Science & Intelligence

프로세스분석부터시작→ MUST HAVE Tech!
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Process Intelligence Platform 프로세스인텔리전스플랫폼

프로세스분석및인사이트도출→프로세스모니터링 /개선플랫폼

프로세스인텔리전스
Value Cycle

ProDiscovery 3.0

예측 개선
Action
개선활동

시뮬레이션

Event
Log Data

배치

실시간

KPI

• Decision Tree
• Clustering
• FSM / Markov Chain
• Deep Learning
• Machine Learning
• AI

• Simulation Engine

• Reinforce ML
• Optimization

Enhancement
• Discovery in Time Windows
• Lambda Architecture 

MonitoringDiscovery
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Process Intelligence Platform 프로세스인텔리전스플랫폼

프로세스인텔리전스
Value Cycle

ProDiscovery 3.0

편차분석등다양한분석및KPI 원인분석Root Cause Analysis

시뮬레이션모델도출및What-if 분석 KPI 모니터링,예측,이상탐지,경고플랫폼

Insight
Intelligence
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Realtime(Streaming) Process Mining 실시간(스트리밍)프로세스마이닝

Online Streaming Process Mining

• 실시간이벤트로그바탕으로 프로세스모델모니터링 및룰기반이상상황 감지, 알림을제공

• 사용자가설정한시간간격마다프로세스맵, KPI 지표, 그래프, 테이블이갱신되어 업무진행현황을모니터링

• 표준 프로세스 예외 업무 흐름 탐지

• 작업 시간 초과 케이스 이벤트 탐지

• 잔여 작업 시간 예측

• 이상 상황 감지 및 알람

✓ 비대면 업무 상시 모니터링

✓ 상세 대시보드 분석 기능과 연계

✓ 문제 원인 파악 및 액션

Online
Process Discovery

Runtime Error
Detection/QA

Dynamic 
Management

Stream 

Process 

Mining

Staff Logistic Accounting

Production Communication
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Realtime(Streaming) Process Mining 실시간(스트리밍)프로세스마이닝

Online Conformance Checking

• 이벤트로그데이터기반모델또는표준모델비교하여실시간으로발생하는로그의적합도를검사

Conformance Checking Alarm

• 잘못된 업무/선후 관계(Relation)

• 표준 모델에 없는 프로세스(Activity)

• 이상 상황 케이스/이벤트

작업/대기시간, 속성(Attribute)

✓ 비대면 업무 상시 모니터링

✓ 상세 대시보드 분석 기능과 연계

✓ 문제 원인 파악 및 액션

Schuster, D., & van Zelst, S. J. (2020, September). Online Process Monitoring Using Incremental State-Space Expansion: 

An Exact Algorithm. In International Conference on Business Process Management (pp. 147-164). Springer, Cham.

<Conformance checking을이용한이상탐지>
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Realtime(Streaming) Process Mining 실시간(스트리밍)프로세스마이닝

ProDiscovery 3.0 –실시간프로세스마이닝대시보드

'BPMN 표준 프로세스 모델 활용

Online Conformance Check 지원
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Simulation+Process Mining 프로세스마이닝활용시뮬레이션및예측

프로세스마이닝으로부터시뮬레이션모델생성,실행자동화및예측분석

• 실제데이터에기반한프로세스맵을통한보다정확한시뮬레이션모델도출및실행결과비교분석을통하여프로세스개선

• 프로세스모델의리소스(작업자), 작업추가, 병합변경을통한시뮬레이션실행, 병목개선구간및자원수요예측가능

Event Log Process Model

Scenario 
Selection

Process Discovery

Process Mining

Simulation Element
ML / AI
Adjustment

Parameter
Estimation

Activity
Resource Flow

Location

Simulation & Prediction

Simulation
Model
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Simulation+Process Mining 프로세스마이닝활용시뮬레이션및예측

프로세스마이닝활용시뮬레이션방안

• What-If Analysis : 실제와유사한상황에서작업, 작업자등일부조건을변경한후프로세스개선정도를분석

• Case Prediction : 진행중인케이스의남은이벤트를예측하는것

카테고리 분석 내용

What-if 
Analysis

작업 • 특정작업의작업시간이줄면전체프로세스의수행시간및비용은어떻게변할까?

작업자
• 특정작업의작업자수를늘리면수행시간이감소할까?

• 작업자의근무시간을바꾸면비용이어떻게변할까?

프로세스
• 두종류의작업을하나로합치면비용이감소할까?

• 하나의작업을두작업으로분리하면대기시간이감소할까?

케이스 • 현재은행업무프로세스에서고객이늘면대기시간이얼마나늘어날까?

Case Prediction
• 현재공정중인제품이언제모든공정을완료할까?

• 현재진행중인프로세스가전부완료되면총비용이얼마나될까?
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ProDiscovery 3.0 시뮬레이션

시뮬레이션엔진구조

Activity & Resource Manager Resource 객체

Capacity :

Queue : 

Capacity :

Queue : 

Capacity :

Queue : 

가

나

다

작업자 할당

이
벤
트

A 가
C1

C2

C3

케이스 생성

이
벤
트

B 나

이
벤
트

C 종료시작

Case Generator

•케이스 도착 시간 분포

•케이스 타입 비율

•케이스 고정 비용

•케이스 유지 비용

A 작업시간

Activity 객체

작업시간 분포A

B

C

작업시간 분포

작업시간 분포

케이스 도착 시간

다

작업 할당

딥러닝 모델 사용자 설정

✓ 리소스 관련 설정

✓ 작업 관련 설정

✓ 분기 조건 설정

B 작업시간 C 작업시간

작업시간 할당
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ProDiscovery 3.0 시뮬레이션

시뮬레이션분석시나리오Overview

• Base Model과 Simulation Model을설정하여비교분석할수있는서비스

• 작업, 작업자, 케이스등관련세부옵션을변경하여What-if 시나리오분석가능
Base Model vs Simulation Model

Comparison DashboardSimulation Model EditorBase Model Selection

Activity Options Simulation Global Options Case Options Resource Options
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ProDiscovery 3.0 시뮬레이션

Simulation Result Comparison Dashboard

• Base Model과 Simulation Model 간KPI, 프로세스맵등비교,분석을위한대시보드

① KPI 비교분석

•기존모델과시뮬레이션모델간프로세스맵비교

②프로세스맵비교분석

•시간에따른케이스생성트렌드

③케이스개수트렌드비교분석

•케이스시간및비용분포비교분석

④분포비교분석

•케이스개수

•이벤트개수

•케이스시간평균

•케이스비용평균

•케이스비용합계
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ProDiscovery 3.0 시뮬레이션

진행중인케이스의이벤트예측 (Case Prediction)

• 진행중인케이스에대하여미래에발생할이벤트예측

• 종료작업 : Inform Client Wrong Place, Ticket Ready

종료 케이스

진행중인 케이스

Prediction

진행중인케이스의이벤트로그 (예시케이스 482)

예측된케이스의이벤트로그
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ProDiscovery 3.0 시뮬레이션

작업자구성변경에따른효과분석 (What-if Analysis)

• Survey 작업의작업자를2명추가→Survey 작업수행전대기시간이약 8시간감소

Survey 대기시간 Survey 대기시간

작업자추가
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ProDiscovery 3.0 시뮬레이션



Process Mining Workshop invited by Professor Wil van der Aalst
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Competitiveness

Gartner 선정아시아유일프로세스마이닝

대표기업으로현업니즈를반영한실용적인

프로세스분석,진단솔루션

Significant Traction

2018년상용화이후단기간 20개이상의

다수대기업(신한은행, LG화학, Cafe24등)

납품및레퍼런스국내 1위

Strong Team

관련연구분야최고권위(송민석교수)및

전문가 20여명과 B2B SW 비지니스

전문가의결합

Sustainable Technology Advantage

연구개발우선으로다져진자체기술력및

제품개발상품화능력

Big Opportunity

Digital Transformation/Twin, RPA, ESG

연계프로세스인텔리전스시장

2027년글로벌 15조규모시장

Seeking Bridge Round 

차세대제품투자를통한 2024년

308억달성,글로벌시장진출을통한

2027년 TOP 3 벤더

Global Process Intelligence Leader
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프로세스분석

Process Discovery

프로세스모니터링

Process Monitoring

프로세스개선

Process Enhancement

Gartner Report : Market Guide for Process Mining, Gartner, April 2018 Process Analytics Market by Process Mining Type –

Global Forecast to 2023, Research and Markets, June 2018

Gartner Market Guide for Process Mining 

대표업체(Representative Vendors) 선정(2018, 2019, 2020, 2021)

Global 프로세스마이닝

대표기업선정

현업니즈를반영한실용적인분석퍼즐제공

최신이론을반영한폭넓은분석기능제공

다양한분석결과원하는형태로편집

+

AI기반분석을통한

프로세스진단및예측자동화

Research and Markets 

프로세스마이닝주요업체선정

(June. 2018)

Gartner 4년연속선정

ASIA 유일업체

프로세스마이닝기반

데이터분석플랫폼

Global Process Intelligence Leader
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• 강력한필터, 고객별맞춤분석

• 다양한프로세스분석기법

• 웹기반대용량고성능데이터처리

• 다중사용자및클라우드지원

• 사용자친화적UI/UX

• 고객시스템연동커스터마이징

✓ On-Premise Subscription License

✓ Cloud SaaS Service License

Process Mining 기반데이터분석플랫폼
Global Process Intelligence Leader
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• 강력한필터, 고객별맞춤분석

• 다양한프로세스분석기법

• 웹기반대용량고성능데이터처리

• 다중사용자및클라우드지원

• 사용자친화적UI/UX

• 고객시스템연동커스터마이징

✓ On-Premise Subscription License

✓ Cloud SaaS Service License

+ Realtime Process Mining

+ Simulation 

Process Mining 기반데이터분석플랫폼
Global Process Intelligence Leader

3.0

22.7월 출시
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제조/중공업유통/커머스 공공/병원금융 게임/온라인

Global Process Intelligence Leader
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우리는 데이터에 기반프로세스 마이닝으로

빠르고 정확하며, 다양한 관점의

프로세스 인사이트 도출을도와드립니다.



Thank you
프로세스마이닝창시자윌반데르알스트(Wil van der Aalst) 교수초청

‘프로세스마이닝워크샵’


