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향후 5년 이내 모든 기업 및 공공 조직은

Process Mining plays an ESSENTIAL ROLE in Digital Transformation

– Gartner –

고객행동분석을 통한 매출 증대와 업무 프로세스 최적화 및 자동화를 위해

Digital Process Mining 기술을 도입할 것입니다.
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Why?
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2712 patients

29258 events

264 different activities

Netherland Amsterdam Hospital

예측할 수 없는 데이터 양과 프로세스의 복잡함으로많은 인력과 기간이 소요되어 비효율적

01 Why?

Process Mining > 문제 제기
감에 의존한 의사결정의 한계1

주관적인 평가와 사례에 의존한 의사결정의 문제점..!
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Analysis Expert

2~3 weeks

More than $20k
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Assumed Process

정의된 업무절차

Real Activities

실제 수행된 절차

Task 1

Task 2

Task 3

Task 4

Task 5

Task 6

Task 7

Task 8

Task 1

Task 2

Task 3

Task 6

Task 8

Task 8

Task 4

Task 10

Task 11

Task 9

VS

예외 상황에 따른 문제점2

01 Why?

Process Mining > 문제 제기

정의된 업무절차보다

다양하고 복잡한 프로세스
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우리는 회사가 정해 놓은 프로세스에 맞춰 일하고 있을까..?



6COPYRIGHT ⓒ 2024 PUZZLEDATA ALL RIGHTS RESERVED.

01 Why?

Process Mining > 문제 제기
예외 상황에 따른 문제점3
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비효율적인 프로세스, 병목현상, 

리소스 낭비로 인한 시간과 비용 손실로 

기업 경쟁력 약화

비효율적인 운영

01

주관적 판단에 의존한

의사결정으로 인한 오류 증가

의사결정의 질 저하

02

규정 위반 사전 감지의 어려움으로

법적 리스크 상승

규정 준수 문제

03

기업의 미래 성장에 대한 

장애물

디지털 전환 지연

04

불확실한 프로세스 관리로 인한 손실..
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출처:

01 Why?

Process Mining > 프로세스 마이닝이란?

시스템에 남겨진 이벤트 로그 데이터의

시간적 흐름을 기반으로 하여 프로세스를 생성하는 알고리즘 및 분석기술

Discovering process models from event logs.

프로세스 마이닝이란?
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프로세스 마이닝 기법의 기본 구조

다양한 업무 영역 이벤트 로그 분석 프로세스 모델 도출시스템으로 기록되는 다양한 로그들

Create Purchase Requisition
984

Completed
681

Registered
681

Analyze Purchase Requisition
631

Create Direct Request for Quotation
367

Amend Purchase 
Requisition

18

Create Request for 
Quotation

482

Analyze RFQ
1689

617 367

18 14 482 367

681
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금융상품 가입패턴 금융상품 미가입패턴 공통 패턴

미가입자 행동 패턴을 분석하여, 

해당 패턴 감지 시 

고객에게 직접 

아웃 바운드 영업 시도

01 Why?

Process Mining > 도입 필요성

금융상품 미가입자만이 

보이는 행동

금융상품 가입자만이 

보이는 행동

도입 필요성

실제 발생하는 프로세스는 매우 복잡한 특성이 있어

패턴의 비교분석을 자동화하는 것이 핵심 경쟁력

복잡한 프로세스 흐름을 쉽게 분석하고, 필요한 조치를 적기에 취할 수 있도록 하여 성과 개선 기회 포착

1
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01 Why?

Process Mining > 도입 필요성

프로세스 마이닝으로 가능해진 업무 환경

• 기존 프로세스 확인, 지속적 모니터링

• 프로세스 시각화 및 분석, 인사이트 도출

• 표준 vs 실제 프로세스 비교 검토 및 분석

• 현행 프로세스 상의 주요 문제점 발견

• 시뮬레이션 및 시나리오 테스트

• 주요 지표 모니터링(Biz Dashboard)

Discovery
Log → Model

Conformance
Log & Model → Diagnostics

Enhancement
Log & Model → New Model

프로세스 마이닝
프로세스 진행 과정을 시각화해서 중복 작업 구간에 RPA를 적용했더니 

해당 업무에 들어가던 업무시간이 약 인당 210시간 감소했네.

회사 전반적으로 업무 효율성이 개선되었는데, A의 업무는 이전보다

약 1.3배 증가했네. 팀간 업무를 재배치해서 환경을 개선 해야겠어.

같은 상품을 만드는 공장 A,B를 비교해보니 A공장이 B공장보다 약 2.3배

생산량이 많이 나오고 있어. 확인해보니 B공장의 D라인의 병목현상이

심한걸로 보아 문제 확인이 필요할 것 같네. 

데이터를 시각화해서 병목현상을 찾아내니 원인 분석이 명확해서

개선점을 도출하는데 이전보다 훨씬 수월해졌네.

개선 성과도 명확하게 수치화해서 얘기할 수 있어졌어.

도입 필요성2
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Big Data, Real-time
Prediction, SimulationNo-code, Filter

On-Premise License | SaaS Cloud Service

10COPYRIGHT ⓒ 2024 PUZZLEDATA ALL RIGHTS RESERVED.

Service
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02 Service

ProDiscovery > 분석 방법

X-Ray of Real Process

최소 필수 데이터를 기반으로 현상을 분석, 이슈를 발굴하고

시각화 자료를 통해 원인분석 및 개선과제를 정의

• 프로세스 맵/모델 자동 도출

• 병목/지연 프로세스 원인 분석

• 속성별 비교/심층 통계 분석 가시화

• 표준 준수 적합성 분석 및 이상 탐지

• To-Be 프로세스 시뮬레이션 예측

최초 필수 데이터(Event) ProDiscovery로 분석 및 발굴 개선과제 정의 및 예측
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02 Service

ProDiscovery > 핵심 기능

Process Intelligence Platform

분석 및 검증, 시뮬레이션 예측, 최적화, 모니터링 등 프로세스 혁신에 필요한 기능을 지원

Process Discovery Process Simulation

Process Monitoring Dashboard

프로세스 맵

분석 Chart 개발 생성(30종)

비교 분석

사용자 맞춤형 분석 UI 설계

Base 프로세스 흐름

KPI별 현황 데이터

예상 프로세스 흐름 및 핵심 지표

실시간 Alert 데이터

Process Simulation

What-if Scenario Analysis

Impact Analysis

Predictive Modeling

시나리오별 KPI 현황

시나리오별 프로세스 예측 현황

Alert 전체 현황

Alert 처리 완료 현황
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Digital Twin

구매-생산-품질을 아우르는 

에코시스템 전반을 관리하기 위한 

Digital Twin 플랫폼

(프로세스 마이닝이 엔진 기능 수행)

프로세스 마이닝

적용의 진화

02 Service

ProDiscovery > 활용 범위

국내 최다 프로젝트 진행

ProDiscovery는 기업의 업무 프로세스 분석을 넘어 고객행동분석, RPA 연계, Digital Twin 적용 등으로 응용 범위 확대가 가능

Smart PI
Process

Innovation

Smart CX
Customer

Experience

Smart AI
Artificial

Intelligence

온라인및 오프라인 

연계 고객행동패턴을 

통한 영업기회 발굴

게임내 이상행동 

유저 및 유저간 관계 

분석

AGV의 데드존 통과 감축

AGV의 라우팅 효율성 개선

자연어로 질문 입력시, 

AI가 자동으로 

분석 결과 제공

과거 데이터 학습을 

통한 실시간 데이터 

기반 예측 모델 생성

반도체 공정의 프로세스 상시 관리 생산물류 관련 동선 분석

금융소비자 행동패턴 분석 게임 유저 행동분석

시뮬레이션 모델 구축 (ML모델 개발) 생성형AI 챗봇 'PiDi'
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02 Service

ProDiscovery > 성공 사례

48%의 고객이 0단계 → 1단계
가입자 유형 선택에서 유실됨

2
Point

1
Point

17%의 고객이 2단계→3단계
상품등록 후 유실됨

SOL IRP 이탈고객 실시간 마케팅 SOL 신용대출 이탈고객 실시간 마케팅

고객의 85%가 신규완료까지 
1시간 *분 소요 

퇴직연금 가입 자격 구분 접속 후, 
1시간 *분 이내 미신규 고객 대상 

실시간 콜 마케팅 

고객 접촉까지의 시간 
최소 1일~ 3일에서 1시간으로 단축, 

4배 이상의 신규율 달성

고객
행태
분석

과제 
설계

성과
분석

대출 적합성 체크 단계 신설로 
약관 동의까지 접근하는 고객 비율 

60% → 47%로 감소

대출 적합성 체크 화면 접속 후
2*분 이내 대출 한도 미산출 
고객 대상 실시간 마케팅

고객 접촉까지의 시간
 최소 1일 후에서 실시간으로 단축, 

5배 이상의 신규율 달성

고객
행태
분석

과제 
설계

성과
분석

고객의 70%가 대출 적합성 체크 후 
한도산출까지 2*분 소요 

분석목적

고객여정분석

내용

SOL IRP 고객 및 신용대출 

고객 분석을 통해 고객의 이탈 포인트를 

확인 및 개선

결과

신규율 최대 5배 이상 증가

신한은행

고객 성공 사례
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분석목적

시스템 도입 효과 분석

내용

자동 심사 시스템 활용 시 

심사 업무 개선 효과 측정

결과

처리시간 약 25% 개선

보완 요청 발생건수 약 97% 감소

교보생명

고객 성공 사례

02 Service

ProDiscovery > 성공 사례

Vs.

도입 후
-K-

PASS
활용 O

언더라이팅 심사 처리시간 : 13시간

도입 전

언더라이팅 심사 처리시간 : 17시간

+28m +1h +1h -9m

-4h

+31m

-22h

Vs.

도입 후
-K-

PASS
활용 O

언더라이팅 보완요청 발생건수 : 144건

도입 전

Vs.

언더라이팅 보완요청 발생건수 : 5,166건

K-PASS 내 보완요청 발생 : 1,658건(4.3%)
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공정별 Timeline 차트를 활용하여 이슈별 영향도를 통해 우선순위 판단

→ 200 LOAD 공정: Idel 이슈 제외 시 소요시간 4분 절감으로 

ALARM 066 이슈 보다 영향도가 크므로 우선적 처리 필요

분석목적

제조 공정 프로세스 효율화

내용

조립공정 지연 이슈 영향도에 따른

우선순위 처리 방안 도출

결과

공정 소요시간 약 84% 감소

생산량 약 11.3% 증가

LS일렉트릭

고객 성공 사례

02 Service

ProDiscovery > 성공 사례

전체 이슈 적용시 200 LOAD 공정

Idle1 이슈 제외 시 200 LOAD 공정

ALARM 066 이슈 제외 시 200 LOAD 공정

종료 시점
4분 당겨짐

종료 시점
30초 당겨짐
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분석목적

업무 프로세스 최적화

내용

업무 시스템 분석을 통한

개선점 발굴 및 업무 시간 단축

결과

처리 리드타임 약 14% 감소

업무 처리단계 감소

SK텔레콤

고객 성공 사례

02 Service

ProDiscovery > 성공 사례

통합접촉이력조회 휴대폰요금제상담 단밀기변경

3개, 47분

4개, 55분

조회 화면 3개로 

축소 처리시간 8분 단축 

가입신청서작성

휴대폰요금제상담 가입신청서작성 단말기변경
1 2 3

2 3 4

개선 전 업무 시 활용 화면

개선 후 업무 시 활용 화면
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02 Service

ProDiscovery > 기대 효과

데이터 분석

실제 프로세스의 흐름을 

시각화를 통한 데이터 분석

프로세스 개선 및 비용 절감

프로세스 최적화를 통한

프로세스 개선, 비용 절감

문제 해결

실시간 모니터링을 통한

문제 식별 및 즉각적인 대응

더 나은 방향

데이터를 기반으로 한

더 나은 의사결정

프로세스 인텔리전스를 통해 비즈니스 가치를 발견하세요!
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1 4.9/ 5.0 110+

믿을 수 있는 퍼즐데이터

기술과 혁신을 통해 고객의

비즈니스 가치를 높이는 것이 우리의 미션입니다.

Gartner Market Guide for

Process Mining 8년 연속 등재

(2018~2025)

고객사가 평가한

Gartner Peer Insights의

퍼즐데이터 평점

현재까지 수행한

Process Mining 프로젝트

19COPYRIGHT ⓒ 2024 PUZZLEDATA ALL RIGHTS RESERVED.

About
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국내 최고 프로세스 마이닝 전문가

송민석 교수를 포함한 유수의 연구진들이

최신 트렌드를 반영한 기술 지원

S/W, UI/UX 전문가들이

자체 원천 기술을 기반으로

고객의 핵심적인 니즈를 반영한 제품 개발

End-to-End 프로세스 마이닝 분석 및 개선

경험이 있는 수십명의 전문 인력이

최상의 서비스 제공

독자적인 프로세스 마이닝 기술 개발 프로세스 마이닝 프로젝트 전문 인력 최신 트렌드 반영

03 About

PuzzleData > 회사 소개

국내 유일, 프로세스 마이닝 전문 기업

01 02 03
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03 About

PuzzleData > Gartner 선정

세계적으로 인정받은 PuzzleData의 기술력

Gartner Market Guide for Process Mining

8년연속!

글로벌프로세스마이닝

아시아대표기업으로선정

세계적인 시장조사 기관인 가트너(            )가 선정하는 

프로세스 마이닝 대표 기업에 2018년부터 2025년까지 

8년 연속 등재되었습니다.
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03 About

PuzzleData > 고객사

국내 유수 기업들의 프로젝트를 수행한 PuzzleData

Commerce & Logistics Banking & Finance

Telecom / Online business

Public / HealthcareManufacturing

22COPYRIGHT ⓒ 2024 PUZZLEDATA ALL RIGHTS RESERVED.



we believe in the power of awareness to enable people and business 
to make reality less complex, more transparent and valuable

Discover Process Potential
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